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Les objectifs
de la formation

Comprendre les enjeux de la communication 

Apprendre à élaborer un plan de communication

Découvrir des techniques de communication efficaces

Favoriser l’interaction et le travail en équipe entre les participants

L’objectif n’est pas de faire de vous des experts de la
communication ou d’un outil en particulier



Brise-glace
Comment vous sentez-vous ce matin?

Choisissez une carte qui correspond à votre humeur du jour.
Expliquez votre choix après vous être présenté 
(prénom, structure et fonction)



Les enjeux de la communication



C’est quoi “communiquer” ? 
Le modèle de communication de Shannon Weaver



C’est quoi “communiquer” ? 
Les 9 filtres de la communication



Les formes de communication

VERBALE NON VERBALE

ECRITE VISUELLE



Les 2 types de communication

La communication interne La communication externe
Définition Définition

Public visé
Public visé

Outils

Objectifs

Outils

Objectifs



Les 2 types de communication

La communication interne La communication externe
Définition Définition

Public visé
Public visé

Outils

Objectifs

Outils

Objectifs

L’ensemble des actions de communication
au sein même d’une organisation

Salariés, bénévoles, adhérents...

journal interne, réunions, tableau
d’affichage, intranet...

Rendre lisible le projet associatif et
permettre son appropriation
Favoriser la cohésion et l’émulsion autour
d’un projet commun
Mobiliser les membres de l’organisation, les
informer, développer leur sentiment
d’appartenance

Partenaires, médias, grand public,
financeurs, institutions

L’ensemble des actions de communication
destinées à partager des informations sur
l’association à des acteurs externes.

Se faire connaître
Améliorer son image
Développer son activité
Provoquer une action

presse, réseaux sociaux, newsletter,
affichage...

Cohérence entre l’image de l’asso et
ce qui est vécu en interne



Les enjeux de la communication dans les associations
sportives

Faire connaître vos actions et
vos valeurs

Mobiliser vos membres et/ou
développer une communauté

Attirer de nouveaux bénévoles
et de nouveaux adhérents

Collecter des fonds Fédérer un réseau de
partenaires

Influencer des décisions
politiques



Travail collectif
Quelles sont les difficultés que vous
rencontrez dans la communication de
votre association ?

5 minutes tout(e) seul(e) ou en binôme de structure
10 minutes à 4 ou 6 



Travail collectif
Quelles solutions avez-vous ou pourriez-
vous envisagé ? 

3 minutes tout(e) seul(e) ou en binôme de structure
6 minutes à 4 ou 6 
Restitution en groupe élargi



L’élaboration du plan de
communication



Le message constitue le point de départ de la communication.
C’est ce que l’association révèle sur sa vision, sa mission, ses valeurs,
son projet, ses actions, ses résultats...

Le message doit être défini clairement, être pertinent et efficace. Il
doit refléter avec fidélité et avec force la personnalité et les
objectifs de l’association. Il doit par ailleurs être construit de façon
méthodique pour être intelligible.

C’est le plan de communication !

Le plan de communication
en lien avec le projet associatif



Les éléments clés

Les objectifs

Les cibles

Les messages 

Les canaux



Les éléments clés
Les objectifs

Faire savoir
Connaissance du projet associatif
Informer sur de nouvelles activités
Présenter vos membres

Faire aimer
Fidéliser vos membres
Renforcer l’image 

Faire agir
Adhérer à l’association
Participer à un événement

COGNITIF

AFFECTIF

CONATIF



Les éléments clés
Les cibles

Les adhérents

Les bénéficiaires

Les bénévoles

Les salariés

Les partenaires 

Les pouvoirs publics

Les médias

Le grand public

Les donateurs / mécènes



Les éléments clés
Le message

Il doit être adapté à l’objectif et à la cible définis au préalable 

Il décrit le cœur de l’activité 

Il pose la question du “Pourquoi?” ! Qu’apportons nous ? 

Le destinataire du message doit se rappeler de quoi ? Quels sont

les mots essentiels qui doivent ressortir quand les gens vont parler

de mon association ? 

Il doit faire le lien entre vos activités et l’intérêt de votre cible. 



Pour piquer la curiosité, n’hésitez pas à démarrer votre message par

une statistique, une question...

Vous pouvez mettre sur papier tous les éléments sur lesquels vous

souhaitez communiquer et ne retenir que les points les plus

importants

Votre message doit être positif ! N’utilisez pas la négation 

Vous pouvez tester le message auprès des différents profils pour voir

s’ils le comprennent ou pas, et ce qu’ils comprennent

Gardez toujours en tête : “A qui je m’adresse?”

Mettez l’accent sur le résultat du message (le pourquoi) pour aider la

personne à se projeter. 

Les éléments clés
Les astuces pour trouver un message clé



Les canaux de communication

Site internet

Podcast

Supports papier

Blog

Réseaux sociaux Médias traditionnels

E-mailing ou
newsletter

Foires et salons Bouche à oreille



Atelier collectif
Vous êtes une association sportive et vous
organisez votre Assemblée Générale dans
6 mois.
Par groupe de 4, réfléchissez au plan de communication à mettre en place. 

Objectifs
Cibles
Message
Canaux de communication



Construire le plan de communication

Objectifs Cible Message Canal



Les 7C pour une
communication efficace



Clair

Concis

Concret

Corrigé

Cohérent

Complet

Courtois

Les 7 C
pour une communication efficace



L’animation de la communication



Et pour mon association sportive ? 

Les réseaux sociaux
pour PARTAGER et VALORISER

Le site internet
pour REPRESENTER et INFORMER

La newsletter
pour CIBLER et COMMUNIQUER

La messagerie instantanée 
pour RASSEMBLER et ECHANGER



Définir une ligne éditoriale (un ton)

Capter l'attention

Garder le rythme

Faire des ponts avec votre site internet

Mettre en place des marqueurs (#)

Donner un ou des rendez-vous à votre communauté

Nommer un référent 

1

2

3

4

5

6

7

Les bonnes pratiques de communication



Penser au timing de vos publications

Varier le contenu

Mettre vos membres à contributions

Montrer les coulisses de votre association

Publier du contenu de qualité

Illustrer vos publications 

Analyser le succès de vos publications 

8

9

10

11

12

13

14

Les bonnes pratiques de communication



Les pièges et les limites

Mélanger les publications personnelles et professionnelles

Négliger votre page 

Ne pas mettre à jour votre page

Manquer de fréquence

Abandonner votre page 

Ne pas interagir avec votre communauté

Ignorer ou supprimer les retours négatifs



Les pièges et les limites

Spammer
Votre audience et les autres pages 

Négliger la langue française 

Poster des illustrations de mauvaise qualité

Publier des contenus peu pertinents

Publier uniquement ce qui vous intéresse

Publier toujours la même chose











Les outils & les ressources



Quels outils pour quelle fonctionnalité ? 
Pour écrire un texte en gras, italique, sur les réseaux sociaux : YayText

Pour copier les émojis rapidement d’un ordinateur : Emojiterra

Et si vous demandiez à Chatgpt de vous créer une publication Facebook ? 

Pour créer une vidéo simplement et gratuitement : Capcut, Da Vinci Resolve 

Pour créer les supports de communication : Canva 

Pour programmer mes publications sur les réseaux sociaux :
Hootsuite, Agora Pulse   

Pour communiquer instantanément avec mes bénévoles : WhatsApp,
Messenger, Discord...

Pour communiquer via une newsletter : Brevo, Mailchimp

Pour planifier mes taches : Trello, Asana, tableau Excel....

Pour sonder la disponibilité  : Doodle, Framadate, Straw Poll

https://yaytext.com/fr/
https://emojiterra.com/fr/
https://chatgpt.com/
https://www.capcut.com/fr-fr/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://www.hootsuite.com/fr
https://www.agorapulse.com/fr/
https://www.agorapulse.com/fr/
https://www.brevo.com/fr/landing/products/?utm_source=adwords_brand&utm_medium=lastclick&utm_content=SendinBlue&utm_extension=&utm_term=brevo&utm_matchtype=e&utm_campaign=20028206375&utm_network=g&km_adid=656149133728&km_adposition=&km_device=c&utm_adgroupid=145662319142&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAtYy9BhBcEiwANWQQLyHFHBPhxLrTMmgYDNX0wEK8JEgjJBV53_avf-vPwT-KCOQc0yQ0DhoCZOkQAvD_BwE
https://mailchimp.com/
https://trello.com/
https://asana.com/
https://doodle.com/
https://framadate.org/
https://www.typeform.com/


Le rétroplanning, un outil de planification



Le rétroplanning, un outil de planification



Le rétroplanning, un outil de planification







Conclusion



Définir les objectifs

Les points clés de la journée

Identifier les cibles

Travailler le message

Penser la communication comme un projet ! 

Etablir le rétroplanning et le budget

Choisir les canaux de communication

Déterminer les moyens d’évaluation

Votre stratégie de
communication est
intégrée au projet
global de votre
association ! 



Et vous, votre avis ? 
Qu’est ce que vous allez garder et/ou jeter ? 

Une pépite Un caillou


